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　 　 摘　 要：全球范围内老龄化趋势日益严峻，以探究老年人语言衰老问题为己任的老年语言学研究亟待开
展。该领域有必要进一步从语用视角开展全面、深入的研究，兼具学理与应用价值。在对语用能力相关概念

界定的基础上，文章从理论视角、研究方法和研究议题出发，梳理了国内外关于老年人语用能力蚀失的相关成

果，发现多模态、生命历程、浮现模型等新的理论视角陆续出现，但相关研究也存在不足：以汉语为母语的老年

人语用研究较少；对比研究较少，包括不同母语老年人之间和正常老年人与智退症老年人之间的对比；联合神

经认知科学、语言学、心理学等相关学科的交叉研究仍较少；未来应注重开展基于多模态数据的老年人语用能

力研究。
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引　 　 言

目前，形势严峻的老龄化已成为全球范围内一个重要话题。伴随着衰老，人类的生理机能会出现一

定的功能退化和障碍。其中，老年人语言衰老、大脑认知变化及相应的病理机制等议题，日益受到关注，

由心理学、语言学、生理学、医学等领域的专家学者联手展开研究①。

在上述相关研究中，语言作为高级认知功能，始终是学者们的重点关注对象。老年人因正常认知老

化、生理器官衰退、罹患精神或神经退行性疾病而引发各类语言现象，对该类问题的研究属于“老年语

言学”研究领域②；这种语言蚀失在语用维度就体现为老年人的语用能力衰退。在老龄化趋势日益严峻

的社会背景下，对老年人语用交际等语言衰老的相关研究尤为必要且十分迫切。Ｏｗｅｎｓ提出的语言功
能模型，指出语言作为维系社交的重要工具，其核心是语用能力③。因此，对老年人语言衰退现象的界

定与评估，除了传统的语音、语法、词汇等层面，语用能力指标不可或缺。

本文尝试回答以下三个问题：有哪些理论视角可以帮助我们探索老年人语用能力？可以用什么方

法衡量老年人的语用能力？目前老年人语用能力的研究议题有哪些？本文首先总结近年来国内外学者

关于语用能力的不同观点，拟从研究视角和研究方法出发，对老年人语用能力蚀失方面的研究成果进行

梳理，阐释研究意义，分析未来方向。
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一　 语用能力的界定

为了解老年人语用能力蚀失的相关研究成果与现状，首先应该明确语用能力的概念范畴。语用能

力的概念最先出现于交际能力的相关表述。在交际能力分析框架中，多数学者都不同程度地涉及语用

能力的相关表述，但均未明确给出正式的概念界定。①

Ｔｈｏｍａｓ首先将语用能力定义为“有效地运用语言知识以达到特定的交际目的和理解特定场景中话
语的能力”②；Ｂａｃｈｍａｎ以测试学为指导视角，从组织能力（ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ）和语用能力两方面
评估语用能力，前者由语法能力（ｇｒａｍｍａｔｉｃａｌ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ）和篇章能力（ｔｅｘｔｕａｌ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ）组成，后者又
可进一步分为施事能力（ｉｌｌｏｃｕｔｉｏｎａｒｙ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ）和社交语言能力（ｓｏｃｉｏｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ）；③Ｊｕｎｇ 认
为语用能力包括实施言语行为的能力（ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｐｅｒｆｏｒｍ ｓｐｅｅｃｈ ａｃｔｓ）、传达和理解非字面意义的能力
（ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｃｏｎｖｅｙ ａｎｄ ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ ｎｏｎｌｉｔｅｒａｌ ｍｅａｎｉｎｇｓ）、实施礼貌功能的能力（ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｐｅｒｆｏｒｍ ｐｏｌｉｔｅ
ｎｅｓｓ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ）、实施会话功能的能力（ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｐｅｒｆｏｒｍ ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ）以及运用文化知识的能力
（ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｕｓｅ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ）④。

在国内的相关研究中，何自然将语用能力定义为“在不同交际环境下理解和运用符合特定情

境的特定话语的能力”⑤；余光武将汉语的语用能力建构归纳为语篇、语体、礼貌、修辞、言语行为、言

外之意⑥；陶源、姜占好亦指出语用能力是一种特定语境条件下的言语行为能力，帮助说话人能够

实施自己言语行为并且理解交际对方的言外之力（ｉｌｌｏｃｕｔｉｏｎａｒｙ ｆｏｒｃｅ）⑦；陈新仁将语用能力界定为
“交际者在语境互动中恰当地使用语言形式、语言策略或实施言语行为，表达交际意图等的多方面交

际能力”⑧。

纵观这些研究可以发现，国内外学者都不同程度地阐述语用能力最终在交际中的体现是“施事”，

多次强调言语行为、言外之力等相关概念。因此，理解和实施适切的言语行为被视为衡量语用能力的核

心，这也是判定患者语用障碍、评估语用能力的重要范畴。⑨ 因此，更多学者已开始基于言语行为对智

退症人群的语用能力进行研究，发现其言语行为的理解与实施随病程发展均有损害。瑏瑠 也有个别学者

从话语标记入手，如比利时鲁汶大学 Ｂｏｌｌｙ及 Ｂｏｕｔｅｔ主持的欧盟项目“基于多模态语料库的老年人语用
能力研究”认为话语标记语是评估语言能力的关键因素指标。该研究虽然建立了多模态语料库，对手

势、眼神等做了语用分析与阐释，但是将语言因素与非语言因素割裂开来，忽略了影响语用因素的整体

性，而非局限于词汇的功能分析。总的来说，从言语行为入手，判断和分析老年人语用能力的蚀失过程

应是较为理想的切入口。但目前仅有个别西方学者零星描述了智退症老年人言语行为特征，尚未上升

至语用能力的高度进行探究，为相关研究留下了可为之地。
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二　 老年人语用能力蚀失研究的理论视角

这里首先介绍老年人语用能力蚀失研究背后的功能语用视角和神经认知视角。在此基础之上，本

节阐释为何 Ｐｅｒｋｉｎｓ的“浮现模型视角（ｅｍｅｒｇｅｎｔｉｓｔ ｍｏｄｅｌ）”①更加贴近未来基于多模态方法探究老年人
语用能力蚀失的发展趋势。最后，引入较为新兴的生命历程视角，指出该视角与老年人语用能力蚀失研

究的契合度以及进行跨学科研究的可能性。

（一）功能语用视角

基于功能语用视角的研究主要试图分析交际者话语中所包含的交际意图，揭示该话语对交际双方

的影响以及交际者与语境之间的相互作用。② 言语行为理论、会话合作原则、礼貌原则等分析理论及相

关的语篇分析等理论，皆被用于分析语用能力蚀失的老年人话语。③

例如，Ｄａｖｉｓ分析了三位阿尔茨海默病患者话语中 ｗｅｌｌ，ｏｈ，ｓｏ三个话语标记语的语用功能，指出病
情的发展对于话语标记语使用有一定影响④；刘楚群探讨了老年人口语中存在着词语和篇章的缺损，不

同于“词语、固定结构、补语、状语的缺损在语境中基本不造成信息损耗”，“篇章结构的缺损会造成明显

的信息损耗”，对于信息的有效传递会有一定影响⑤；Ａｌｔｍａｎｎ ＆ Ｔｒｏｃｈｅ 通过对以往文献的整理，认为老
年帕金森病患者的语言能力会出现如下特征：信息内容减少、语法能力衰退、流利度受损、句法复杂度降

低，这也说明了老年患者对于复杂句子与语篇的理解能力大大下降⑥；Ｓｈｅｒｒａｔｔ ＆ Ｂｒｙａｎ通过统计学分析，
认为口语语篇衔接能力是老年人语用能力的重要标志⑦。

语言学理论和其在临床方面的应用，其作用是相互的⑧。语用学可以为相关的语言衰老、蚀失的临

床研究提供一系列描述、分析与阐释框架，亦可为临床治疗和语言训练提供一定的方向性指导；临床的

相关实验数据、语料资源亦可以用来进一步检验、完善语用学理论。

（二）神经认知视角

认知视角认为语用能力的基础是认知，语用能力的蚀失往往是因为认知功能出现障碍。⑨ 老年人

随着年龄增长，其理解与认知能力出现了不同程度的下降，因而在会话交际中对说话人话语的理解与认

知出现偏差，影响交际质量，这也是反映语用能力下降的重要表现。功能语用视角虽然将语用学理论应

用到语用交际障碍或者退化的分析中，但是无法揭示语用能力蚀失产生的具体原因，使后期相关的临床

干预和治疗遇到一定困难。瑏瑠这说明，目前对于老年人语用能力蚀失的研究，需要借助相关的神经认知
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　 　 　理论或者方法。例如，Ｇｕｅｎｄｏｕｚｉ运用经典的关联理论以探究智退症患者管理交际对话的特征①。智退
症患者由于受到认知系统的限制以及所接收到的社会输入，会尽可能地基于自己的理解做出相应的推

断。当患者在建立关联时，可能会发生如下认知进程：１）智退症患者不能专注于相关的信息输入，以至
于他们只能接收到部分刺激的信息；２）由于大脑皮层或者皮下组织受损，与刺激相关的信息可能不会到
达智退症患者大脑中的相应位置；３）智退症患者不能抑制被说话人话语所促发的相关词语或者概念的
产生；４）智退症患者过度关注了信息输入。

（三）Ｐｅｒｋｉｎｓ的浮现模型视角
虽然相关的认知理论能够对语用能力蚀失的内在原因起到一定的解释、补充，但未注意到语言作为

交际工具，语用能力的蚀失也必定受到交际参与者及其他相关语境因素的影响。为了揭示语用障碍的

特征及其多样性，Ｐｅｒｋｉｎｓ提出了一种综合性的浮现视角（ｅｍｅｒｇｅｎｔｉｓｔ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ）②，构建了语用浮现模
型（ｅｍｅｒｇｅｎｔｉｓｔ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｐｒａｇｍａｔｉｃｓ），将认知、个体神经、生理、个人特征、语境等因素都纳入影响语用功
能的范畴。该理论视角认为语用损伤实则是个体在交际中对意义进行编码、解码的过程中的“选择

（ｃｈｏｉｃｅ）”受到了限制与制约。该种选择的表征即为构成交际行为基础的符号系统（ｓｅｍｉｏｔｉｃ）、认知
（ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ）、神经与感觉（ｓｅｎｓｏｒｉｍｏｔｏｒ）等（参见表 １）。Ｐｅｒｋｉｎｓ的观点也从侧面印证了语用功能是各因
素、各层面相互作用的结果，即语用能力的蚀失往往是其中一个或多个系统因素受到损伤，导致相互

作用的失衡，语用障碍随之“浮现”。而当这种障碍出现时，大脑认知就会根据交际需要进行“补偿性

调整（ｃｏｍｐｅｎｓａｔｏｒｙ ａｄａｐｔａｔｉｏｎ）”。这种补偿性调整分为个体内部（ｉｎｔｒａｐｅｒｓｏｎａｌ）的语用补偿和人际层
面（ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ）的语用补偿两个层面。例如，在个体内部，当句法符号系统受损导致交际障碍时，个
体往往会通过语音、韵律等方式补偿调整以达成话语的语用目的；当语言符号系统受损导致交际障

碍时，个体又会结合自己的手势、动作等行为以完成交际行为。同时，个体内部的语用补偿与人际层

面的语用补偿往往相互配合与协作。当个体内部不足以完成语用补偿时，则需要人际层面的补充，

以顺利推进交际活动；人际层面的语用补偿多来自交际对方。这种补偿调整的研究范式通常是会话分

析。当患者可能会出现语言系统与认知系统的同时受损，如导致找词困难、话语缺损、认知理解困难等

现象时，可以通过交际对方适应患者话语特征，给出便于患者理解的交际话语，仍可使得患者完成诸如

话轮转换等行为。

表 １　 语用因素

符号系统（Ｓｅｍｉｏｔｉｃ） 认知（Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ） 行动（Ｍｏｔｏｒ） 感觉（Ｓｅｎｓｏｒｙ）

语言： 推理 声道 听觉

　 　 语音
　 　 韵律
　 　 形态
　 　 句法
　 　 语义
　 　 语篇
手势

思想理论

执行功能

记忆

情绪

态度

　
　

手

胳膊

脸

眼睛

身体

　
　

视觉

　
　
　
　
　
　

眼神

表情

身体姿态
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　 　 应当看到，Ｐｅｒｋｉｎｓ的浮现模型理论，除了为我们研究语用能力蚀失提供理论参考以外，也进一步支
持了基于多模态语料库研究老年人语用能力的必要性和科学性。

（四）生命历程视角

除了上文所提及的语用、认知以及浮现模型视角，本文简单地介绍生命历程视角（Ｌｉｆｅ Ｃｏｕｒｓｅ Ｐｅｒ
ｓｐｅｃｔｉｖｅ）应用于老年人语用能力蚀失研究的理据性。老年人的语言发展，处于生命历程的末端，因而老
年语言学的研究应该着眼于生命历程视角。①

Ｅｌｄｅｒ将生命历程视为个体在其一生中按照年龄层级顺序不断地扮演社会所规定的角色和事件，并
提出了生命历程的四条基本原理：１）一定时空中的生活，认为生命阶段、历史时期以及空间差异皆会导
致生命历程的差异；２）相互联系的生命，认为一切的个体行为不是独立存在，而是存在于具体的社会关
系之中，重点在于联系，而非个体的生命周期；３）生活的时序性，强调了生命事件对于个人的影响程度及
与时间的关系；４）个人能动性，认为个体可以在环境及历史的条件和制约下，构建自己的生命历程。生
命历程关注点在于个体生命历程与社会变迁的相互嵌入、相互结合。②

为什么要将生命历程视角引入老年人语用能力蚀失的研究中？由于语用能力的发展、蚀失是一个

长时间、渐进的发展过程，特别是语用蚀失的研究对象，除了一部分正常老龄化的老年人，还有很大一部

分的“非典型老化”老年人（如阿尔茨海默病、帕金森病患者）。研究这些老年人语用能力随时间推移、

病程推进而逐步蚀失的过程，与生命历程“用轨迹、转折点、持续期来描述变迁社会中的个体发展”的时

间观相契合。同时，语用研究势必要考虑到相关的社会、文化、历史、环境等因素，而生命历程的研究思

路对于长期的空间行为研究具有良好的适用性。在研究老年人语用能力的问题上，生命历程理论视角

可以为我们借鉴社会学、心理学、传播学等学科提供理论支撑，同时又紧扣语用能力的社会交际属性。

三　 老年人语用能力蚀失的研究方法

本文所提到的“语用能力”是涵盖了神经认知、会话分析、功能语用等多重视角的广义概念。因此，

研究者往往采用不同的方法、对不同的语用指标维度进行探索。本节主要从研究方法出发，梳理国内外

关于老年人语用能力蚀失的相关成果，基于吴国良等③提出的民族志法、个案研究法、受控实验法及多

模态语料库语言学方法进行介绍评述④，在此基础之上，比较分析各研究方法的优缺点，指出多模态语

料库语言学方法之于老年语言学语用维度研究的重要意义。

（一）民族志法、个案研究法

在民族志法中，研究者一般会根据研究需求，采用正式程度不同的方式对受访者进行面对面的交流

访谈，研究通常会确定具体的调查对象，就某种社会现象或问题对其进行观察研究。Ｈａｍｉｌｔｏｎ 以智退症
患者 Ｅｌｓｉｅ为调查对象，记录了与之长达四年半的对话。⑤ 通过时间跨度上的对比分析，发现 １９８１ 年秋
Ｅｌｓｉｅ尚且能借助语言表达出请求、希望、澄清和拒绝帮助等含义；而到了 １９８６ 年春，Ｅｌｓｉｅ 几乎已经不能
主动发起对话，只能对作者的话语做出反应。这种回应不是使用确切、清晰的词，而是通过简单的语气

词完成，如 ｍｈｍ，ｍｍｍ，ｈｍｍ等；Ｈａｍｉｌｔｏｎ 同时指出，语言行为的变化蚀失，既是定性的，又是定量的。
定量是指在一段时间内，语言能力保持一个较为平稳增强或者减退的趋势；定性是指语言的蚀失通常出

现特定的交际障碍，包括找词困难、回应 ｗｈ问题等。虽然该项研究并未对老年人的语用能力蚀失做出
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明确的界定与分析，更多的是从话语和会话的角度出发描述性地分析与患者的交流对话，阐述其语言的

使用能力变化，但实际上已涉及了语言的功能性层面，如智退症患者常利用会话修正，澄清交际中的障

碍源（ｔｒｏｕｂｌｅ ｓｏｕｒｃｅ），意在对影响他们做出恰当回应的认知障碍进行补偿。
此外，现有关于语用能力的研究多集中在二语习得领域，鲜有研究对具有多语经历的老年人语用能

力变化展开相关研究。Ｄｉｖｉｔａ以三位移民的妇女为研究对象，采用生命故事法（ｌｉｆｅ ｓｔｏｒｙ ａｐｐｒｏａｃｈ），对其
在成年以后学习法语、多语能力展开了描述与记载，提出了老年与老龄化研究的社会语言学视角。① 但

该研究未对多语经历老年人的语用能力及其蚀失展开深入分析。与此同时，有学者以六十岁以上的不

同国籍和社会、经济背景的老年人话语音视频及参与者自愿提供的近期与过去书面写作文本为研究语

料，开展针对多语种老年人的多模态长期纵向研究。该研究不仅将时间跨度、社会因素考虑在内，更是

对面部表情和肢体进行了分析。② 这些基于个案分析或者民族志法的研究，给予后来研究者多模态和

生命历程视角的启迪。

（二）受控实验法

受控实验法是研究语用能力蚀失和语用障碍的重要范式。研究者通过控制某些特定语境条件或变

量，事先设定所需收集语料的类型，就某个具体的研究问题对语料进行转写分析。受控实验法通常会设

置相应的实验参照组，以揭示两组受试人员在神经、认知、心理机制等方面的差异。③ 当前的研究多以

该种方式收集相关语料；再通过相关语言学理论知识来阐述老年人的话语特征。其中，对“Ｃｏｏｋｉｅ
Ｔｈｅｆｔ”图像④进行描述成为大部分研究者的首选语料采集途径。

我国台湾地区的学者较早开展了母语为汉语的老年人语用能力蚀失研究。高雄大学 Ｌａｉ ＆ Ｌｉｎ 基
于受控实验法对比了母语为汉语的正常台湾老年人与阿尔茨海默病老年人在描述和叙述任务中话语标

记语的使用情况，结果证明：患有阿尔茨海默病病人在话语标记语使用的次数和种类上均低于正常老年

人；虽然两组的受试者话语中都出现了某些共同的话语标记语，但就实际交际效果而言，阿尔茨海默病

病人并未完全掌握这些话语标记语的语用功能。⑤ 邱倚、王静谊通过对照实验，发现老年人在面对陌

生人时，主动与对方互动交流沟通的意愿会加强，从而使得交际涉及的内容主题增多。⑥ 但在实际的交

际对话过程中，交际内容的增多和记忆认知能力的下降，导致对话中出现了较多的离题现象；而面对关

系较亲密的人时，互动需求已被部分满足，倾向以精简总结的方式来进行沟通交流。这也揭示了年长者

语言表达同时受到认知、社会互动需求与沟通目的的影响。Ｒａｔｈｅｌ ＆ Ｈｉｅｌｓｃｈｅｒｆａｓｔａｂｅｎｄ 则通过两组实
验，探究老年人对于情感语调（ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｉｎｔｏｎａｔｉｏｎ，句子韵律表达出的情感状态）和语言语调（ｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃ
ｉｎｔｏｎａｔｉｏｎ，句子韵律消除歧义的作用）的认知。⑦ 实验数据表明，情感语调的辨认能力与年龄无关；而对
语言语调的识别则随年龄的增长而衰退。

（三）多模态语料库研究方法

目前，基于语料库的语言蚀失研究正逐步兴起。通过建立对比语料库、基于常模对比研究语言蚀失
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问题已成为前沿思路①，这为我们研究阿尔茨海默病患者语用交际特点提供了新的方法。但是，即便是

语料库方法，传统语言衰老研究的关注点在于语言本体范畴的衰老现象，例如语音、词汇、句法、语义等。

近年来，一些非言语现象，如脸部表情、手势、情感表现等，也引起了专家学者的广泛关注。Ｗｉｌｓｏｎ ＆
Ｓｐｅｒｂｅｒ指出，交际中的言语和非言语特征对解读说话者含义和听话者理解均十分重要。② 一些国内学
者认为，在言语交往中，老年人会通过语调、面部表情、手势等副语言方式辅助情感表达、彰显话语的表

达效果。③ 也有研究指出老年人对面部表情的识别能力低于年轻人④，这对交际效果产生一定影响。

Ｐｅｒｋｉｎｓ⑤指出 Ｃｕｍｍｉｎｇｓ⑥的《临床语用学》未将非言语行为包含在内，故其所阐述的临床语用实则仅仅
是一种单纯的语言现象（ｅｘｃｌｕｓｉｖｅｌｙ ｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃ ｐｈｅｒｏｍｏｎｅ），在一定程度上限制了我们对智退症老人语用
能力的解读。因此，对于老年人语用能力蚀失的研究，不可忽视非言语因素。

信息革命与大数据云存储时代的到来，为非言语现象的研究提供了技术支持。多模态语料库语言

学方法，通过多媒体设备采集多模态语料、进行贴真建模，可以最大化地还原研究对象的语言表层特点

和体貌特征。例如，有研究利用 Ｐｒａｔｔ、Ｅｌａｎ、Ｐｈｏｔｏｓｈｏｐ等软件对视频图像等多模态语料进行切割、标注
与分析，就交谈中的头部和手部动作等来探究智退症老年患者的人际语用问题。⑦ 前文提到的基于多

模态语料库的老年人语用能力研究项目采集多模态语料，除了关注话语标记语，也对正常衰老的老年人

的语言、手势、表情等因素进行分析，研究正常老年人的语用能力变化。在国内，Ｇｕ ＆ Ｘｕ⑧、黄立鹤⑨等
正在运用多模态语料库方法开展对正常衰老老年人与智退症患者之间多模态交互行为的对比研究。多

模态语料库方法，将是未来研究老年人语用能力蚀失等一系列语言衰老问题的重要指导。

（四）对各研究方法的简评

我们所探究的语用能力是在社会交际生活中语言的使用能力。运用个案研究法与民族志法对老年

人的语用能力展开研究，较为完整、全面地还原了研究对象在社会生活中的即席话语表现。基于此方法

开展的研究，能够反映语用能力的历时变化，同时也便于我们了解个体差异性。但受限于较为单一的研

究对象与观察记录等形式，难以对影响语用能力的所有因素做出详尽分析。目前，大部分学者通常是选

取单一的语用能力指标，未能建立一个较为全面的语用分析框架。另外，从研究者本体考虑，个案研究

法和民族志法所追求的历时观察，往往需要耗费研究者大量的时间精力，给研究工作造成一定困扰。

采用受控实验法收集语料，理想化地控制实验因素与非实验因素，既可以一定程度上保证数据的有

效性和研究的可行性，又可以帮助研究者节省人力、物力，但其局限性也不言而喻。日常交际活动的参

与者，“是一个个声情并茂、体貌丰富的鲜活整人（ｔｈｅ ｗｈｏｌｅ ｐｅｒｓｏｎ），而非只能通过语言进行信息交流、
经过理想化过滤的说话人”瑏瑠。临床语言学最主要的研究对象应该是分析日常交际中的互动会话，而受
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控实验中语料发生的语境过于单一，仅限于人为的实验语境或临床语境，难以真正体现日常生活或其他

社交语境类型下的语用行为。受控实验中的交际对话发展模式，存在一定的诱导性，往往只关注话语结

果，但却忽略过程。所以，单凭对实验语料的分析评价患者的语用能力，其客观性与可靠性存在局限。①

在不同语境下，语用障碍患者的语言使用方式受制于多种因素，多数实验研究只关注语用障碍本身，所

获取的数据有助于说明组间差异，无法考证个体差异。另一方面，针对语言使用的交际互动，参照合作

原则、会话含意等语用学理论，难以对显性的语言因素进行量化操作，因此目前有关语用原则的临床研

究在很大程度上只能通过真实的言谈互动，进行质性和阐释性研究。②

以上两种方法，主要从语言使用表现或是社会语境等因素的角度去探究语用能力，未能将语言之外

的其他因素同时考虑在内。多模态研究，体现出的是一种整合性范式研究路径，而不是简单的技术手

段。③ 虽然目前国内外关于老年人语用能力蚀失的相关研究已从单一模态视角转向多模态视角，亦有

不少学者建构了小型的多模态语料库，但基于多模态数据集成的大规模即席话语语言衰老数据库较少

出现，相关成果更是鲜见。正如前文所提到的，我们既要关注研究老年人这一群体语用能力的蚀失情

况，又要考虑到个体差异性。老年人群体的语用能力蚀失问题探究，势必要基于一个大规模的多模态数

据样本之上。同时，鉴于语言的蚀失分为正常老化和疾病引起的蚀失，该语料库也必须涵盖这两大群

体。由此可见，包含大样本的现场即席话语多模态语料库的建设亟待开展。

四　 研 究 议 题

丰富老年人语用能力退化的相关知识体系，可进一步丰富临床语用学、老年语言学的学科内涵。整

体上看，老年人语用蚀失研究的维度和议题至少包括：老年人语用能力常模及评估指标体系、老年人语

用能力变化的基本规律与影响因素、罹患神经及精神疾病老年人语用障碍特征及变化过程、老年人语用

能力与老龄化社会发展等多个方面。其中，国内外对正常及智退症老年人语用交际特点的研究已经兴

起，尤其是阿尔茨海默病人群的语用障碍现象日益受到重视，考察维度包括语用标记、衔接与连贯、话题

维护、言语行为、身份意识等。

但是，目前缺乏对母语为汉语的阿尔茨海默病患者人群语用能力蚀失研究，导致我国临床评估多借

用国外成果，相关的研究也多集中在一些比较简单的话语特征的分析。语用能力变化是老年人认知功

能老化在日常生活中的直接外在体现，相关分析可提升阿尔茨海默病早期诊断的敏感性④，因此系统研

究母语为汉语的阿尔茨海默病患者人群语用交际特征具有很强的应用价值。其次，通过梳理文献，发现

国际上有研究者从社会语言学的视角探讨多语种（双语种）老年人语用能力的蚀失，但国内相关的研究

成果较少。未来的研究应在这个方向展开，同时也可以将英语为母语和汉语为母语的老年人的语言、正

常老年人与智退症老年人的语言展开对比研究，语用能力是该对比研究的一个重要组成部分。最后，由

于老年人语言蚀失多与相关功能的衰退或者病变联系在一起，因此，现有研究成果很大一部分最终着眼

点还是在对其语言表现或对病理、生理机制的描述性分析，未来老年人的语用能力研究需要我们立足语

言本身，开展跨学科、多方位的全面研究。

过往关于老年人语用交际的初步研究发现，阿尔茨海默病患者的韵律、表情、动作等互动规律因语

用能力受损而发生异常，需以多模态视角构建脑病理变化及认知老化下的语用障碍知识体系，以弥补仅
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关注语言本体维度而忽略其他维度造成的不足，从而增强对人类脑老化规律的科学阐释力。因此，从多

模态视角对该类人群的语用能力进行研究具有较大的必要性和较广阔的拓展空间。目前虽有个别学者

已从多模态视角开展研究①，但从该视角切入的研究仍属鲜见，欠缺完整、深入、系统化的探讨。

目前，笔者正依托自建的多模态语料库，研究阿尔茨海默病老年人语用能力随病程发展而逐步蚀失

的过程及规律。初步发现，阿尔茨海默病老年人的语用障碍研究及相关临床应用应包括言语及非言语

行为等多模态维度。阿尔茨海默病患者在不完整语句比例、重复频率、模糊语频率及空语频率这四项指

标与健康老年人相比存在显著性差异，说明其话语存在不连贯现象；在主位选择上重复使用人称代词、

主位推进类型较少，导致语篇连贯性及逻辑性较差；若从言语行为（ｓｐｅｅｃｈ ａｃｔ）维度看，患者语用交际中
的多模态互动发生异常，实施言语行为的话语量减少、借助体貌或动作等手段进行多模态代偿的情况增

多；患者言语行为时空指向错位、场景意识模糊，部分言语行为出现频率异常，伴随的即席情感出现得较

为突然、迅速。

从社会语用的角度来看，老年人语用交际中的面子问题、老年人形象与身份认同、老病死叙事话语、

双（多）语老年人语言的衰退与老化等均是重要研究内容。另外，老年患者就医会话互动也是一个内涵

丰富的研究议题，内容可包括老年人生命与疾病观念对就医互动的影响、老年人行为特点与就医会话互

动的关系、老年人诊疗与看护沟通策略与技巧、罹患重大或特殊疾病老年人的就医会话特征与心理疏导

研究、老年人就医互动中的冲突性话语及医患关系研究、背景差异性与老年人就医会话互动的关系研

究、医疗资源有限背景下的老年人就医行为干预策略研究、老年人生理特点与就医环境语言信息建

设等。

结　 　 语

总体而言，目前老年语言学语用维度的研究内容主要可以分为以下几个方面：从功能语用的角度，

分析老年人在相关会话中体现语用功能的各种语言形式特征；从神经认知角度出发，分析老年人在语用

交际中的理解与产出能力和对社会、语境等相关因素的神经认知机制，从而阐释其语用能力的变化；从

社会语用的角度出发，分析老年人语用交际中的面子问题、身份认同、医患互动、老病死叙事话语、双

（多）语老年人语言能力衰退等问题。在这些领域，多模态、生命历程、浮现模型等新的理论视角陆续出

现，使得学界对智退症患者，特别是阿尔茨海默病患者这一群体的语用蚀失研究日益关注。

从学理价值上看，构建老年人群语用能力蚀失的相关知识体系，研究成果可丰富临床语用学的学科

内涵。同时，本课题是在世界老龄化程度不断加剧背景下产生的学术问题，可助推以研究老年人语言蚀

失问题为核心的老年语言学的构建与完善，从语用维度进一步丰富老年语言学的学科知识体系。

从应用价值上看，临床上对认知障碍患者进行语言能力评估已成共识，但目前语言标志物尚不充

分，相关评估缺乏语用交际维度的测评。② 我国临床评估多借用国外研究成果及量表，但并非都符合国

情。加紧开展对正常及罹患神经或精神疾病老年人的语用蚀失研究，进一步揭示蚀失过程及规律，有助

于相关疾病的家庭预判、临床筛查及病程评估等。

总之，丰富老年语言学中语用维度的相关知识体系，可拓展临床语用学、老年语言学的学科内涵，也

会带来一系列重要的临床意义和社会效益，应当成为世界各国应对人口老龄化战略的重要基础性研究。

（责任编辑　 胡范铸　 周　 萍）
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